RESUELVE RECURSO DE APELACION
CONFIRMA SANCION POR MOTIVOS
QUE INDICA

Resolucion N° 53 /2022

San Miguel, 22 de abril de 2022.

VISTOS:

1. El escrito presentado por la trabajadora dofia Camila San Martin Rivera, en virtud del cual
presenta recurso de apelacion en contra de la resolucion N°48/2022, de fecha 12 de abril
de 2022, dictada por la suscrita, que establece la sancion disciplinaria de término de
relacion laboral, por incumplimiento grave a las obligaciones que impone el contrato de

trabajo.

Todos los antecedentes que se tuvieron a la vista, especificamente los sefialados en la
resolucion N° 48/ 2022, de fecha 12 de abril de 2022.

3. Y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacién Municipal de

San Miguel y demas normas especiales.

Y CONSIDERANDO:

1. Que la presente resolucion tiene por objeto resolver el recurso de apelacion interpuesto
con fecha 18 de abril de 2022, por dofia Camila San Martin Rivera, asi como también
determinar la procedencia de dejar sin efecto la resolucion N°48/2022 de fecha 12 de abril
de 2022.

2. Que dofia Camila San Martin Rivera, Educadora de Parvulos del Jardin Infantil Llano
Subercaseaux dependiente de la de la Corporacion Municipal de San Miguel, funda su
recurso en la inexistencia de conclusiones en la investigacién que establezcan
responsabilidad de dofia Camila San Martin Rivera en los hechos investigados. Sostiene
lo anterior, en la falta de fundamentacién del acto administrativo al dar por reproducidos
todos los considerandos establecidos en la vista de la investigadora, debiendo detallarse

exhaustivamente para permitirle a la trabajadora defenderse adecuadamente. Lo anterior,
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habria provocado una infraccién al principio de culpabilidad y debido proceso infringiendo
la objetividad del procedimiento investigativo.

3. Que dofa Camila San Martin Rivera, sefiala en su recurso que de la lectura de la
Resolucion que sanciona a la trabajadora, no se han expuesto detalladamente y en forma
precisa cual es el contenido de las normas legales o reglamentarias supuestamente

vulneradas y de qué forma se habrian infringido.

4. Asimismo, hace referencia a que tuvo conocimiento recién el dia 12 de abril de 2022 de
la resolucion N°48/2022 que sanciona disciplinaria y ordena el término de la relacién
laboral, sin que se le haya dado la posibilidad de desvirtuar las conclusiones allegadas

por la investigadora.

5 Que Camila San Martin Rivera, agrega en su recurso que el ex Director de Educacion,
don Wilson Gonzalo Mufioz, realiza la denuncia con fecha 18 de enero de 2022, y que se
entera del proceso de investigacion con fecha 03 de marzo de 2022, dejandola sin
posibilidades para realizar una adecuada defensa. Agrega que a la fecha nunca tuvo

informacion de la denuncia contra su persona.

6. Dona Camila San Martin Rivera, refiere en su recurso a irregularidades en los
fundamentos de la Resolucion N°48/2022, transcribiendo los considerandos
N°9,11,12,14,15,16,17,18,19, 13, 22, 24, 25, 26, 28, y 34. Precisar que en la trascripcion
de algunos considerandos refiere a las irregularidades que segun ella se habrian incurrido

en la aludida resolucion.

7. Que dofia Camila San Martin Rivera, termina su recurso solicitando que se deje sin efecto
la medida disciplinaria, en consideracién a que no se encuentran debidamente
acreditados los hechos en los términos pretendidos por el empleador y no tener

responsabilidad en los hechos denunciados.

8. Que, primeramente, corresponde revisar si los fundamentos ofrecidos por dofia Camila
San Martin Rivera, especialmente los que dicen relacién con los fundamentos de hecho,
y si, en definitiva, el trabajador logra desacreditar los hechos que configuro la sancion
disciplinaria de término de relacion laboral.

9. Que el recurso de apelacién interpuesto es una herramienta establecida en el articulo N°
111 del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, que establece el

procedimiento de las sanciones en general de investigacion interna.
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10. Que, en lo referente a la infraccién al principio de culpabilidad y debido proceso por la
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falta de fundamentacién de la resolucién N°48 de fecha 12 de abril de 2022, por haber
sefialado en el considerando N°1 “dard por reproducidas todos los considerandos
establecidos en la vista de la investigadora’. Precisar, que lo sefialado en el considerando
N°1 de la resolucién aludida es efectivo. Sin embargo, al revisar la resolucién N°48 de
fecha 12 de abril de 2022, contiene todos los considerandos sefialados en la vista de la
investigadora. Lo anterior, queda de manifiesto al cotejar ambos documentos. Por lo tanto,
los argumentos sefialados sobre este punto seran rechazados, en consideracion a que la
Resolucion N°48/2022 de fecha 12 de abril contiene el detalle de todos los considerandos
sefialados de la vista de la investigadora, los cuales se encuentran debidamente fundados

y acreditados.

Que, en lo referente a que en la Resolucion N° 48/2022, de fecha 12 de abril de 2022, no
se han expuesto detalladamente y de forma precisa cual es el contenido de las normas
legales o reglamentarias vulneradas y de que manera se han infringido. Precisar que lo
aseverado en este punto por dofia Camila San Martin Rivera no es efectivo, en la
Resolucion aludida en los considerandos N°16, 25, 26, 27, 28, considerandos que por
economia procesal se entenderan integramente reproducidos, se establecen
detalladamente las normas reglamentarias vulneradas y la manera en que han sido
infringidas Lo anterior, los argumentos sefialados sobre este punto en el recurso de

apelacion no son suficientes para dejar sin efecto la Resolucion N°48/2022.

Que dofia Camila San Martin Rivera, sefiala en su recurso que recién el 12 de abril de
2022 ha tomado conocimiento de la resolucién y sancién disciplinaria que ordena el
término de la relacién laboral, sin que le hayan dado la posibilidad de desvirtuar las
conclusiones allegadas por la investigadora. Preciar que el proceso de investigacion se
llevé en conformidad al procedimiento general de investigaciones internas en conformidad
al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacion Municipal de San
Miguel, investigacion que se notifico personalmente a dofia Camila San Martin Rivera,
con fecha 03 de marzo de 2022, y que consta el carpeta investigativa, oportunidad que
se le entregaron los antecedentes de la denuncia, teniendo cocimiento desde el inicio del
proceso de investigacion y de los hechos denunciados teniendo el tiempo suficiente para
realizar una debida defensa y presentar los medios de pruebas que estimaré pertinentes.
Asimismo, la oportunidad para poder desvirtuar los argumentos por los cuales se le
sanciona disciplinariamente es el recurso de apelacion y no otra. Por lo anterior, los
argumentos sefialados en este punto no son suficientes para dejar sin efecto la resolucion
aludida.
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En relacion a la falta de fundamentos en el considerando N°16 de la Resolucién
N°48/2022, de fecha 12 de abril de 2022, sosteniendo que aun cuando la Educadora haya
salido hablar por teléfono, se encontraba presente en la sala las técnicas en parvulos
dofia Nicol Neira y la técnico dofia Verdnica Rodriguez, razén por la cual la nifia nunca
estuvo sola. Precisar sobre este punto que, dofia Camila San Martin Rivera era la
Educadora de Parvulos del nivel Sala Cuna Menor, quien se encontraba a cargo de la
nifa iniciales A.A.R.C que se encontraba bajo su cargo, custodia y cuidado, quien
descuido su cuidado por atender una llamada telefénica, situacién que dofia Camila San
Martin Rivera reconoce. Al efecto, independientemente de que la menor se encontraba al
momento del llamado telefénico sola o con las técnicas en parvulos, la Educadora no velo
por el bienestar integral de menor que se encontraba a su cargo, custodia y cuidado, y
que, por el incumplimiento grave de dicha labor de custodia y cuidado, la menor sufrié
una contusion en su mejilla derecha el dia 28 de diciembre de 2021. Contusién que seguin
lo establecido en la investigacion le es atribuible a una agresién producida por la palma
de la mano de una persona adulta, la que se produjo mientras la menor se encontraba
bajo custodia y cuidado de dofia Camila San Martin Rivera. En cuanto a lo sefialado a
que las sillas de nido no estan destinadas para el reposo lactante y tampoco se establece
fehacientemente donde consta su regulacion. Precisar que a dofia Camila San Martin
Rivera, no fue sancionado por incumplimientos de protocolos de uso de sillas nidos para
el reposo de lactantes. Sobre este punto hay que remitirse a lo sefialado a la parte
resolutiva de la resolucion N° 48/2022, de fecha 12 de abril de 2022, (se dan por
reproducidas) donde se sefialan expresamente las conclusiones por las cuales de llega a
la sancioén disciplinaria aplicada. Por todo lo anterior, se rechazan los argumentos sobre

los puntos sefialados.

En relacion al considerando N°17 de la resolucion 48/2022, de fecha 12 de abril de 2022
(considerando que se entendera integramente reproducido) Precisar, que el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar de la Sala Cuna y Jardin Infantil “Llano Subercaseaux” en
su numero IX “Protocolos de actuacion”, letra B.2 sobre Protocolo ante un supuesto
causado por funcionaria, el cual sefiala expresamente el procedimiento a seguir en caso
de maltrato. Al efecto, dofia Camila San Martin Rivera, Educadora de Parvulos encargada
del nivel de Sala Cuna Menor donde se encontraba la menor de iniciales A.A.R.C, quien
no se encontraba presente al momento de entregar la menor al padre por encontrarse
hablando por teléfono. Sin embargo, una Técnico en Parvulo le informa sobre lo
acontecido con la menor, teniendo la obligacion de informar dicha situacion a la Directora

del establecimiento, quien se enteré por de la situacién por el padre de la menor.
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Asimismo, llama poderosamente la atencion que dofia Camila San Martin Rivera,
funcionaria que lleva mas de 10 afios prestando servicios como Educadora de Parvulo,
desconozca la existencia de los protocolos que se deben activar en caso de maltaros, en
consideracién que estos estan a disposiciones y puestos en conocimiento de toda la
comunidad educativa. Por lo anterior, los argumentos sefialados en este punto no son

suficientes para dejar sin efecto la resolucién sancionatoria.

En cuanto al considerando N°19 de la Resolucién sancionatoria. Se sostiene lo sefialado
en el punto anterior. Precisar que tal como lo sefiala la recurrente en este punto, la
Directora del estableciendo se entera de la situacion cuando los apoderados reclaman
ante la Directora del estableciendo, quien concurri6 a la sala una vez que tuvo
conocimiento por parte del padre de la menor. Es decir, las Técnicos en Parvulos le
informaron a la Directora una vez que ya tenia conociendo de lo sucedido con la menor.
A su vez, dofia Camila San Martin Rivera le resta gravedad a los hechos ocurridos el dia
28 de diciembre de 2021 dado que, segun su teoria la nifia se quedd dormida con su
mano en la mejilla motivo por el cual serian las marcas de una mano en su mejilla derecha,
motivo por el cual no seria una situacién preocupante. Sin embargo, del proceso de
investigacion quedo como establecido que la menor sufrié una agresién producida por la
palma o mano de una persona adulta, hecho que ocurrié6 durante el periodo que la

trabajadora se encontraba al cuidado de la menor.

En cuanto a los argumentos que refuta sobre el considerando N°13 de la Resolucion
aludida. Precisar que para la suscrita si tiene relevancia las contradicciones existentes en
las declaraciones realizadas por las denunciadas. Lo anterior, porque cada una de ellas
declaran hechos distintos de como que ocurrieron los hechos dia 28 de diciembre de
2021. Dichas inconsistencias permiten desvirtuar la teoria planteada por dofia Camila San
Martin Rivera en cuanto a que la contusién que sufrié la menor fue a consecuencia de
haberse quedado dormida con su mano sobre la mejilla. Por lo anterior, los argumentos

sefialados en este punto también seran rechazados.

En relacion a que no existe normativa que prohibe el uso del celular, segun lo sefialado
en el considerando N° 16 de la resolucion N° 48/2022, de fecha 12 abril de 2022. Agregar
que, dofia Camila San Martin Rivera, quien tenia a su cargo el dia 28 de diciembre de
2021 a la menor de iniciales A.A.R.C, teniendo mas de 10 afios de experiencia como
Educadora de Parvulos, debe saber que una menor atendido la edad (un afio seis meses)
y en consideracion que a tal edad las nifias o nifios son curiosos 0 inquietos,
constituyendo un riesgo dejarlos sin supervisién, pudiendo provocarse una lesion al
minimo descuido, descuido que dofia Camila San Martin Rivera reconocio. En dicho
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contexto y siendo la Educadora de Parvulos encargada de su nivel del establecimiento

educacional, realizando dichas funciones por afos, conociendo las caracteristicas y
rasgos de los menores de dicha edad, teniendo sus comportamientos temerarios ante
situaciones de riesgo y la imposibilidad de repeler agresiones o accidentes, puede
concluirse que la omisién de cuidado en que se incurrid ha sido de tal gravedad, en
atencion a la contusion que sufridé la menor provocada por una agresiéon segun el mérito
del proceso investigativo. Por lo anterior, sus argumentos no permiten desvirtuar la

decision tomada del a resolucion sancionatoria.

Sobre las irregularidades del considerando N° 22 de la resolucion sancionatoria. Lo
sostenido por dofia Camila San Martin Rivera sobre este punto no es efectivo. Al revisar
la declaracion de dofia Alejandra Mella Garces, Directora del establecimiento
educacional, expresa lo contrario a los sostenido por dofia Camila San Martin Rivera. Por

lo anterior se rechazan sus argumentos.

En relacién a lo sostenido en el recurso de apelacion del considerando N°24 de la
resolucién N°48/22. Precisar que lo sostenido por dofia Camila San Martin Rivera no es
relevante. Por cuanto, las conclusiones por las cuales se dio término a la relacion laboral
se encuentran debidamente fundados y no dicen relacién con el considerando aludido. Lo
anterior, se encuentra sefalado en la parte resolutiva de la Resolucion sancionatoria. Por

lo anterior, sus argumentos sobre este punto también seran rechazados.

Sobre el considerando N°25 y 26 de la resolucion 48/2022 de fecha 12 de abril de 2022.
Precisar que ha dofia Camila San Martin Rivera, se le sanciono por no velar por el
bienestar integral de la nifia de iniciales A.A.R.C que se encontraba bajo su cargo,
custodia y cuidado, y que, por el incumplimiento grave de dicha labor de custodia y
cuidado, la menor sufrid una contusién en su mejilla derecha el dia 28 de diciembre del
2021. No supervisa ni entrega informacién a su equipo técnico sobre protocolos que
deben existir en Sala Cuna Menor, ausencia e incumplimiento de la normativa en Sala,
hablar por celular y dejar sola a la nifia de iniciales A.A.R.C cuando se encontraba
durmiendo y estaba bajo su cuidado, no haber comunicado tanto a los padres de la nifia
de iniciales A.A.R.C ni a la Directora de la Sala Cuna y Jardin Infantil lo sucedido. Asi
mismo, se puede concluir que la contusion que presenta la nifia de iniciales A.A.R.C en
su mejilla derecha el dia 28 de diciembre de 2021 cuando es retirada por su padre del
Jardin, considerando el tamafio de su cara y de su mano, y el tamafo de la contusion que
se aprecia en la foto, se debe a una agresion producida por la palma o mano de una
persona adulta, y por tanto dicha contusion seria atribuible a la accién de una tercera

persona, lo que ha producido mientras la menor se encontraba bajo custodia y cuidado
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de dofa Camila San Martin Rivera, Educadora de Parvulos Encargada del Nivel de la
nifia. Que si bien no se logra determinar su culpabilidad o participacion en el hecho directo
de agresion a la nifia. Se logro acreditar la culpabilidad por faltar al deber de cuidado en
la menor. Asimismo, se logro acreditar una infraccion grave al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar de la Sala Cuna y Jardin Infantil Llano Subercaseaux (Numero IX
“PROTOCOLOS DE ACTUACION", letra B.2);y numero VI" REGULACIONES
REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD", *1.-
PREVENCION DE CAIDAS Y GOLPES’, letra “A-) a las funciones y obligaciones
inherentes a su cargo. Todo lo anterior, en conformidad al articulo 1546 del Codigo Civil,
el cual prescribe: “Los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente obligan
no sélo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente
de la naturaleza de la obligacion, o que por la ley o la costumbre pertenecen a ella”. Por
todo lo anterior, al tratar de justificar cada uno de los puntos sefialados en el considerando

aludido, no son suficientes para dejar sin efecto la resolucion N°48/2022.

Que lo referido en el Recurso de Apelacion en cuanto al considerando N°28 de la
resolucién N°48/2022. Precisar que a dofia Camila San Martin Rivera no se le ha
sancionado por agredir a la menor de iniciales A.A.R.C, sino por la falta de custodia y
supervision en el cuidado de la menor, quien sufrid una agresioén ocasionada por una
palma de una mano de un tercero. Lo anterior, se concluy6 del proceso investigativo.
Asimismo, para la suscrita si resultan relevante las apreciaciones sostenidas sobre la
contusion que sufrié la menor de dofia Alejandra Mella Garces, Directora del
Establecimiento Educacional, quien lleva afios de experiencia trabajando con menores,
quien ademas de tomar conocimiento de los hechos toma una fotografia de la marca de
la mano en la mejilla de la menor por la gravedad de las marca en la cara de la menor y
la apreciacion de dofia Karen Cerda Espinoza, madre de la menor, quien conoce a su hija
y sabe perfectamente cuando le pasa algo, quien, una vez que vio a su hija, se percato
de inmediato que habia sufrido una agresién en su mejilla derecha. A mayor
abundamiento, la madre al ver la agresion sufrida por la menor la lleva a constatar
lesiones, para posteriormente interponer la denuncia ante carabineros de Chile. Por lo
anterior, cabe pregustarse entonces segun la teoria planteada por la trabajadora ¢ quiénes
serian las personas expertas para apreciar si la menor fue golpeada? Seria dofia Camila
San Martin Rivera, quien no velo por el bienestar integral de la nifia de iniciales A A.R.C
que se encontraba bajo su cargo, custodia y cuidado, y que, por el incumplimiento grave
de dicha labor de custodia y cuidado, la menor sufrié una contusion en su mejilla derecha
el dia 28 de diciembre del 2021. Por todo lo anterior, los argumentos sefialados en este

punto seran rechazados.
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Por altimo, lo refutado en el considerando N° 34 de la Resolucion 48/2022. Precisar que
del proceso de investigacion se logré acreditar que la menor fue agredida mediante una
palma de una persona adulta, y que dicha contusion seria atribuible a la accion de una
tercera persona, la que se ha producido mientras la menor se encontraba bajo custodia
de dofia Camila San Martin Rivera. A contrario sensu, a lo sostenido por la recurrente en
su teoria que, la menor tiene la marca de los dedos en su cara debido al apoyo de su
cabeza. Teoria que segun el mérito del proceso investigativo va contra una acertada
inteligencia. A mayor abundamiento del concepto de contusion sefialado en el recurso de
apelacion el cual se desprende del buscador de Google, se acerca mas a una agresion
fisica que a la teoria que pretende dofia Camila San Martin Rivera. A mayor
abundamiento, al buscar un concepto de contusion en la R.A.E, lo define como: “dario
que recibe alguna parte del cuerpo por golpe que no causa herida exterior”. Por todo lo
anterior, y que los argumentos esgrimidos en el recurso de apelaciéon no son suficientes
para desvirtuar y dejar sin efecto sancion aplicada en la resolucion N°48/2022 de fecha

12 de abril de 2022. Remitirse a lo sefialado en el resuelvo de la presente resolucion.

La personeria de dofia MARJORIE PAZ CUELLO ARAYA para representar a la
CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL consta en el Acta de Sesion
Extraordinaria del Directorio de la Corporacién Municipal de San Miguel, de fecha 29 de
junio de 2021 y reducida a Escritura Publica, anotada en el Repertorio bajo el nimero
1091-2021, de fecha 30 de junio de 2021, otorgada ante la Trigésimo Novena Notaria de
Santiago, dofia Lorena Quintanilla Ledn

Y, teniendo presente, las facultades que como Secretaria General de esta Corporacion
Municipal me confieren los Estatutos aprobados por Decreto N° 613, de 30 de junio de
1982 del Ministerio de Justicia, y su posterior modificacion aprobada por el Decreto N°
536 del Ministerio de Justicia, de fecha 04 de junio de 1987.

RESUELVO:

SE RECHAZA el recurso de Apelacién interpuesto por dofia Camila San Martin Rivera,
contra de la resolucion N°48/2022, dictada por la suscrita con fecha 12 de abril del afio

2022, que establece la sancién de término de la relacién laboral entre la CORPORACION
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL y Doiia CAMILA SAN MARTIN RIVERA

2.

SE CONFIRMA la sancién de término de la relacién laboral entre la CORPORACION

MUNICIPAL DE SAN MIGUEL y dofia CAMILA SAN MARTIN RIVERA Educadora de
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Parvulos de la Sala Cuna y Jardin Infantil Llano Subercaseaux, cédula de identidad
N°16.935.648-3, por haberse acreditado fehacientemente que la denunciada incurrié en la
causal establecida en el articulo 160 N°7 del Codigo del Trabajo, que sefiala: Incumplimiento

grave de las obligaciones que impone el contrato.

¥ ORDENASE a la Direccion de Administracion y Finanzas que instruya a quien
'corresponda la redaccién de la carta de termino de relacion laboral, dando cumplimiento a las

formalidades y los plazos legales respectivos.

4, NOTIFIQUESE la presente resolucion a dofia CAMILA SAN MARTIN RIVERA

Anodtese, comuniquese a los interesados y archivese.

-~

MARJORIE PAZ CUELLO ARAYA
SECRETARIA GENERAL
CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

|

Distribucidn:

- Interesada.

- Direccion de Administracion y Finanzas C.M.S.M.
- Archivo Direccién Juridica C.M.S.M.

- Archivo Secretaria General C.M.S.M. /
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