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CONTRATO

“SERVICIO DE APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA GESTION DE LOS
PROCESOS DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

LICITACION PUBLICA ID 629373-11-LR23”
ENTRE
CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL
Y

CAS CHILE S.A. DE I

En San Miguel, Regién Metropolitana, a 24 de julio de 2023, comparecen: por una parte, la
CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL, persona juridica de derecho privado, sin
fines de lucro, Rol Unico Tributario N°_debidamente representada, segun se
acreditara, por don MANUEL ANDRES ANTONIO VEGA FORTTES, Secretario General
Subrogante de la Corporacion Municipal de San Miguel, cédula nacional de identidad N°
_, ambos domiciliados para estos efectos en calle Llano Subercaseaux N° 3519,
comuna de San Miguel, en adelante “LA CORPORACION”, y por la otra, el proveedor CAS
CHILE S.A. DE ., Rol Unico Tributario N° |||l cebidamente representada, segun
se acreditara, por don CLAUDIO ANDRES [ . <o/ de identidad N°
B 2bos domiciliados en calle N oo - -
adelante e indistintamente “LA EMPRESA’, “PROVEEDOR” o “EL ADJUDICADQ",
acuerdan el siguiente contrato de prestacién de servicios, en virtud de adjudicacion del
proceso de licitacion publica ID 629373-11-LR23, en las consideraciones que a

continuacion se indican:

CLAUSULA PRIMERA. ANTECEDENTES:

La CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL es una entidad de derecho privado, sin
fines de lucro, constituida al amparo del D.F.L. N° 1-3.063 del afio 1980 y sus
modificaciones posteriores, y cuya finalidad es administrar y operar servicios en las areas
de educacion, salud, y cultura, que haya tomado a su cargo la Municipalidad de San Miguel,

adoptando las medidas necesarias para su dotacion, ampliacion y perfeccionamiento.
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La Contraloria General de la Republica en su pronunciamiento N° E160316/2021 de f.echa
29 de noviembre de 2021, dispuso expresamente que en “atencion a que las corporaciones

, i s
de que se trata constituyen el medio a través del que los municipios cumplen con alguna
eq

s v g . d
de sus labores, desarrollando sus adquisiciones y contrataciones con presupuesto de
e ;

igen publico, corresponde gue dichas corporaciones se ajusten estrictamente a la ley N
orig )

19.886 y su reglamento, lo que esta Contraloria General fiscalizars en lo sucesivo”;

Por su parte, el Ente Contralor en su Dictamen N° E316441 de fecha 28 de febrero de 2023,
tifica el criterio sefialado en el pronunciamiento del considerando anterior, expresando
rati

e “las corporaciones municipales les resulta aplicable la ley N° 19.886 y su reqglamento
qu

. , TR ) -
las contrataciones efectuadas con bienes propios, sin distinquir si e/ origen de es
en

a ]C 1 . ' )

Conforme a la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos cjje Suminfstro y
Prestacién de Servicios y el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerlo. d_e Ha.cienda,
“Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos ’de
Suministro y Prestacion de Servicios” Yy sus modificaciones, la CORPORACION
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL, llamé a licitacion publica para la ac.lquisicién del
“SERVICIO DE APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA GESTION DE LOS
PROCESOS DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL”, ID 629373-11-

LR23.

El referido proceso licitatorio fue llevado a cabo mediante Resolucion N° 56 12023, de
fecha 23 de marzo de 2023, emitida por la Secretaria General de Ia Corporacién Municipal
de San Miguel, doAa Marjorie Paz Cuello Araya, que autorizé el llamado a licitacion publica,
aprobé bases administrativas, técnicas y anexos de licitacién publica para Servicio De
Aplicaciones Informaticas Para La Gestion De Los Procesos De La Corporacién Municipal
De San Miguel. Misma Resolucion designé Comisién Evaluadora. Ello, conforme al Acta
de Sesién Ordinaria de Directorio, de fecha 29 de agosto de 2022, reducida a Escritura
Publica con fecha 31 de agosto de 2022, anotada en el Repertorio bajo el N° 1876-2022,
otorgada ante la Notaria de San Miguel, de don Luis Alberto Maldonado Concha, Ia
Resolucion N° 92/2022, de fecha 06 de septiembre de 2022, emitida por la Secretaria
General de Ia Corporacién Municipal de San Miguel, dofia Marjorie Paz Cuello Araya, que
ratifica Acta de Sesién Ordinaria de Directorio, Y posteriormente complementa
de la Resolucion N°124/2023, de fecha 15 de junio de 2023,
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de 2023, resultando adjudicada, tal como consta en la Resolucién N° 152 /2023, de fecha

10 de julio de 2023, emitida por dofia Marjorie Paz Cuello Araya, en su calidad de Secretaria

General de la Corporacion Municipal de San Miguel.

CLAUSULA SEGUNDA. DE LOS REQUISITOS PARA CONTRATAR:

En el punto 7 de las bases administrativas de la licitacién, se establecié en el cronograma
que el adjudicatario debe firmar el contrato dentro de 05 dias habiles contados desde la
fecha en que la Corporacion notifique via correo electronico que el contrato se encuentra a

su disposicién para ser firmado.

Conforme al articulo 68 del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios, y sus modificaciones se deja expresa constancia de
que el proveedor ha remitido a esta Corporacion Municipal, con fecha 24 de julio de 2023,
documentos relativos a la firma del contrato, entre ellos la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del contrato, correspondiente a una Boleta de Garantia N° 000119241,
instrumento mercantil pagadero a la vista, nominativa, no endosable e irrevocable, emitida
por el Banco Itau, por un monto de $ 18.564.000.- ( dieciocho millones quinientos
sesenta y cuatro mil pesos), con vigencia desde el 20 de julio de 2023 hasta el 30 de
noviembre de 2027, suma equivalente al 5% del monto total del contrato, para garantizar el
~ pago de las obligaciones laborales y previsionales con los trabajadores y trabajadoras del

contratante, tomada en favor de la Corporacién Municipal de San Miguel.

La garantia contiene la siguiente glosa: “PARA GARANTIZAR A LA CORPORACION
MUNICIPAL DE SAN MIGUEL EL FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO
DE APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA GESTION DE LOS PROCESOS DE LA
CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL Y EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES
LABORALES Y PREVISIONALES CON LOS TRABAJADORES DEL CONTRATANTE".

Asimismo, se verificd por el Departamento de Compras Publicas de la Corporacion
Municipal de San Miguel que el proveedor se encuentra inscrito y en estado habil en el

Registro de Proveedores de Mercado Publico.
CLAUSULA TERCERA. OBJETO DEL CONTRATO:

La Corporacion Municipal de San Miguel, requiere la contratacion del SERVICIO DE
APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA GESTION DE PROCESOS DE LA
CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL, ID 629373-11-LR23, de acuerdo a las

condiciones establecidas en las bases administrativas, técnicas y sus anexos.
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La Corporacion Municipal de San Miguel, en el marco de la Ley 21.180 de Transformacion
Digital del Estado, y de las directrices que buscan aumentar la productividad de los usuarios
internos, se ha propuesto modernizar las plataformas tecnologicas que sostienen la gestion
administrativa y contable, con el principal objetivo de optimizar los procesos de la gestién

administrativo contable de la Corporaciéon Municipal.

Para alcanzar este propdsito, se ha definido una serie de objetivos especificos, los cuales

se esperan cumplir con la contratacion de un nuevo servicio de aplicaciones informaticas.

Los objetivos especificos establecidos son los siguientes:

Digitalizar los servicios entregados por la Corporacién Municipal a los y las
trabajadores y trabajadoras y a la comunidad, considerando tramites, emisiéon de
certificados, liquidaciones, permisos, entre otros.

Digitalizar los procesos internos de la gestion administrativa de la Corporacion,

incluyendo  comunicaciones  electronicas, notificaciones  electronicas,
procedimientos administrativos, expedientes electronicos entre otros.

* Automatizar labores realizadas por la gestion que aun requieren de operacion
manual.

* Responder oportunamente los requerimientos de los usuarios internos y externos
de la Corporacion.

* Asegurar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién relativa 3 Ia

gestion corporativa.
e Disminuir la huella de carbono generada por la organizacién.

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO:

Su vigenc.:ia sera a partir de la completa tramitacién del Acto Administrativo que apruebe la
contratacion. Se mantendra vigente hasta que se extingan todas las obligaciones

emanen de este, y por el periodo de vigencia de Ia Garantia de Fiel Cum limient (::fue
contrato establecida en el numeral 14 de las Bases Generales yenla cléusul: SE{(E?:nU(I)\JD:\l



CLAUSULA QUINTA. DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

Las obligaciones de las partes, son aquellas indicadas en los términos de las Bases
Generales, las que se dan por expresamente reproducidas una a una; asi como también
aquellas ofertadas por la empresa por medio de su propuesta.

Sin perjuicio de ello, a continuacion, se proceden a enumerar las principales obligaciones
de cada parte, sin que se deba entender la misma como una lista taxativa ni mucho menos

excluyente del contenido de la oferta y las exigencias contenidas en las Bases Técnicas:

L DE LAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO:

A. REQUERIMIENTOS GENERALES

1. ATRIBUTOS TRANSVERSALES

El servicio de aplicaciones informaticas debe contar con atributos transversales para cada
uno de sus moédulos y también con un estandar de provision servicio que asegure el
cumplimiento del propésito y los objetivos especificos trazados en este proyecto. Los
atributos se constituyen como los ejes esenciales de este requerimiento y son los

siguientes:

~, @) Interaccion cliente servidor, web y auto atencion: La Corporacién requiere sistemas
=) que utilicen plataformas cliente servidor para las aplicaciones de procesos back-office
y plataforma WEB front-office para tramites de los usuarios. La tecnologia utilizada en
el equipamiento y los sistemas informaticos debe permitir exportar a internet las
aplicaciones existentes en la Corporacion, bajo un esquema de integracion total con la
plataforma y sus bases de datos. De este modo, los modulos facilitaran las
interacciones web mediante servicios online con los usuarios externos e internos de la
Corporacion, haciendo énfasis en interfaces que permitan la auto atencion y la consulta

web de los estados de una solicitud.

b) Integracién: Todas las aplicaciones deberan estar totalmente comunicadas, los datos
capturados en una aplicacién deberan registrarse automaticamente a todos los demas
modulos que requieran la informacion. ademas, debera tener la capacidad de generar
nuevas relaciones de datos entre ellas a nivel de operacién y de control de procesos.
La siguiente tabla describe de forma detallada la integracion minima que requieren

las aplicaciones:

N° [APLICACION DESCRIPCION INTEGRACION
SISTEMAS




1 |Conciliacion Mediante el registro correspondiente, permite
Bancaria conciliar todgs_ las cuentgs bancarias de acuerdo|Tesoreria y Contabilidad
icon los movimientos realizados en ellas, Gubernamental

2  |Contabilidad Registro y control de la informacién financiera, de[Tesoreria y  Conciliacion

Gubernamental gestion y presupuestaria a los distintos niveles de|Bancaria
la institucion.

3  |Ordenes delPermite registrar y devengar una deuda para que

Ingresos esta sea percibida en la tesoreria. Tesoreria

4 [Remuneraciones  |Registro, control y ejecucion para la Liguidacion|Personal, Reloj Control
de Remuneraciones d= los funcionarios de la|intranet Corporativa
institucion. Contabilidad y Tesoreria

5 [Personal Controlar y administrar la dotacién de PersonalRemuieraciones e Intranet]
conforme al estatuto administrativo. Corporativa

6 |Contratos y|Permitir crear y mantener diferentes tipos deRemuneraciones, Personal

Finiquitos contratos y finiquitos. Contani1.lidad
Gubernamental
Creacion de distintas plantillas tipo para Ia
impresion de contratos y finiquitos.
Calculo automatico de finiquitos.
Autorizacion y visacién en linea.

7 |Licencias Médicas |Permitir generar informes masivos identificandoRemuneraciones, Personal,
tipo de licencia, medico, especialidad, tipo delContabilidad Gubernamental
trabajador entre otros.

Vincular descuento por licencia médica
directamente a la remuneracion.

Registro de resoluciones y reembolsos para el
proceso de recuperacion.

Vinculacion con contabilidad para el proceso de
recuperacion.

Notificacion automatica a jefaturas cuando es
reportada una licencia médica.

Vincular licencia meédica de mutuales al
descuento automatico a la remuneracion.

8  |Reloj Control IAdministra las marcaciones, horarios,[Remuneraciones
inasistencias y horas extras de los funcionarios
registrados en el Sistema de Personal.

9 [Honorarios Permite el registro y control para ejecutar el pagolContabilidad
y administracion de todos los funcionarios que enfGubernamental.
el servicio perciben renta por concepto de
Honorarios a Suma Alzada.

Descarga de informacion en linea para
supervision y control.
Autorizacion y visacion en linea.




Sanghi

Miguel

CORPORACION

servicios realizados por la Corporacion.

10 [Intranet Permite a los funcionarios realizar consultas|Personal, Remuneraciones
referentes: e Intranet Bienestar.
Liquidaciones de sueldo
Copia de contratos
Feriado legal
Permisos administrativos
Historial de ausentismo
Cumplimiento de bienios
Calificaciones
Solicitudes de certificados
\Visualizar ficha personal
IAcceder a las noticias de la organizacién
Documentos e informacién sobre eventos
sociales
Cumpleafios
Certificado de no cotizacién
11 |Contabilidad Registro y control de la informacién financiera, deflntranet Bienestar, Personal
Bienestar gestion y presupuestaria del Servicio dely Remuneraciones.
Bienestar.
12 |Intranet Bienestar |Permite administrar los beneficios y ayudas|intranet, Personal y
sociales entregadas a los funcionarios de laRemuneraciones.
Corporacion
13 [Tesoreria Percibir los ingresos de la Corporacién y generariContabilidad
el registro y control de egresos. Gubernamental,
Conciliaciéon Bancaria,
Ordenes de Ingresos
14 |Activo Fijo Registro y control de los bienes muebles elContabilidad Gubernamental
inmuebles de la institucion. ly Bodega.
15 [Bodega Registra y controla la cantidad de existencias enlActivo fijo.
transito de la Corporacion, indicando ademas su
ubicacion.
16 |Abastecimiento Registra y gestiona la adquisicion de bienes y/o[Contabilidad

Gubernamental, Activo Fijoy
Bodega

La plataforma, ademas, tiene que ser integrable con aplicaciones informaticas de entidades

gubernamentales externas a la Corporacion, tales como Previred, Servicio de Registro Civil

e ldentificacion y el Servicio de Impuestos Internos. Ademas, si la Institucion requiere en el

futuro interoperar con otros organismos del Estado, el software debe tener la posibilidad de

generar nuevas conexiones.

El desarrollo de esta integracién no debe generar costos adicionales a la Corporacion,

exceptuando situaciones en donde sea necesaria la utilizacion de software de terceras

empresas que estén sujetos a licenciamiento, lo cual seria proporcionado por la

Corporacion.
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Los sistemas que son parte de la plataforma informatica deberan extender sus

funcionalidades en linea a través del o los portales a distintos tipos de interfaces de usuarios

tales como:

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

e Servicios web (Extranet o Intranet)
» Dispositivos moviles tales como Smartphone, Tablet, entre otros dispositivos

tecnologicos.

Parametrizacion: Debe entregarle a la Corpor 1cién la capacidad de personalizar las
aplicaciones y adecuarlas a las actuales neces dades de la organizacion.

Firma Electronica y Documentos Digitales: Todas las aplicaciones deberan tener la

capacidad de emitir documentos digitales y estar preparadas para incorporar a dichos
documentos firmas electronicas simples y avanzadas, de modo tal que la gestion se
oriente a la eliminacion total del papel.

Interfaz Intuitiva: las aplicaciones tienen que permitir a los usuarios navegar de forma

irreflexiva y simple, por ende, deben poder ser comprendidas instantaneamente sin
necesidad de usar una guia, ademas de responsivo para los distintos dispositivos
existentes. (incorporar algun elemento técnico que sirva para dar este punto)
Oportuno: Las aplicaciones deben responder a los requerimientos de los usuarios
internos y externos de manera ininterrumpida y en un tiempo de respuesta no mayor a
5 segundos.

Explotacion con flujos de trabajo: Todas las aplicaciones deben tener la capacidad de

ser operadas mediante flujos de trabajo que tengan etapas bien definidas, con
actividades al interior de cada una de ellas. Si alguna etapa requiere generar
actividades en otro modulo, se debe realizar de manera consistente y arménica,
evitando cualquier alteracién en la operacién. Ademas, los flujos deben permitir
identificar el estado de avance, ubicacion, y el funcionario responsable de la actividad
de un proceso.

Auditabilidad: Los médulos deben de incorporar un registro que permita identificar a
los usuarios y fechas en que se hicieron actividades y cambios en los sistemas, asi
como tambien extraer la informacion que estimen pertinente para auditar algun
proceso.

Escalabilidad: Las aplicaciones deben tener la capacidad de adaptarse a los futuros
requerimientos de funcionalidades y de hardware que la organizacion estime
pertinente.

Control de usuarios: La solucion informatica tiene que contar con perfiles de usuarios

y mecanismos que aseguren su acceso y facultades dentro de los sistemas.
Automatizacién: Las aplicaciones deberan ofrecer soluciones que automaticen la

mayor cantidad de actividades que actualmente se ejecutan de forma manual.



I) Reporteria_eficiente y eficaz: Los modulos deberan contar con mecanismos que

permitan extraer informes, reportes o listados de manera consistente y oportuna, en
un tiempo de respuesta adecuado al volumen de informacion procesado para el efecto,
especialmente para reportar a externos por mandato legal, o bien para informar a las
autoridades.

m) Seguridad de la informacién: La solucion informatica debera contar con mecanismos

que aseguren la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién dispuesta
en cada uno de los médulos.

n) Soporte y comunicacién: La empresa proveedora deberd contar con un servicio de

soporte a través de un sistema de tickets, mediante el cual se comprometa a tener una
comunicacion fluida con los operadores del sistema. Ademas, en cada actualizacion,
debera informar de manera clara y concisa cada uno de los cambios realizados al
sistema, capacitando a los usuarios en caso de que corresponda.

o) Ajuste a la ley: Los modulos de la solucion informatica deberan ajustarse a todo el

marco juridico que rige a las Corporaciones Municipales de Chile.

2. APLICACIONES REQUERIDAS

A continuacién, se detallaran todas las aplicaciones que la Corporaciéon Municipal de San
~\ Miguel requiere contratar, con el objeto de dar cabal cumplimiento a las funciones y deberes

que la ley mandata:

PROCESO ADMINISTRACION Y FINANZAS

Conciliacion Bancaria
Bienestar y Contabilidad Bienestar
Contabilidad Gubernamental
Honorarios

Intranet Bienestar

Intranet Corporativa
Ordenes de Ingresos
Aplicaciones - Personal

Reloj Control
Remuneraciones

Contratos y Finiquitos
Tesoreria

Declaraciones Juradas
Abastecimiento

Activo Fijo

Bodega




Saniks
Mnguel

CORPORACION

3. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS POR APLICACION (REQUISITO MINIMO

TECNICO)

Si bien cada aplicacién debe contener los atributos transversales sefialados en el punto 1,

existen puntos criticos y especificos que cada sistema necesita para poder brindar un buen

servicio, y para responder los requerimientos de los usuarios externos e internos de Ia

organizacion. Los requerimientos especifices por aplicacion son:

Aplicacion

VIIN|

Conciliacion Bancaria

Requerimientos

especificos

Los registros ingresados por tesoreria deben registrarse automaticamente
en la conciliacién bancaria.

Aplicacion

Bienestar y Contabilidad Bienestar

Requerimientos

especificos

Acceso y Parametrizacion.

Control de acceso con privilegios de Administrador y Usuarios para todas
las operaciones del sistema.

Médulos para el registro y mantencioén con parametros de:
AFP

Isapres

Proveedores

Prestadores de Servicios

Tipos de Bonificacion

Valor del bono anual

Convenio con Empresas

Cuentas Contables

Direccion o unidad de pertenencia

Fechas

Valor U.T.M.

Valor cuota social (calculado por % UTM)

Valor Cupones de Gas mensual (5, 11, 15 y 45 Kilos)

Interés Préstamos, porcentaje de bonificacion anual

Registro de Socios.
El sistema debe permitir registrar a los socios de acuerdo con las

siguientes variables:

Informacion Laboral:
Numero interno

10



Fecha de ingreso a la Corporacion
Fecha de ingreso al S. Bienestar
Calidad juridica

Escalafén

Lugar de desempefio

Sistema de Salud

Cargas Familiares:

RUT

Nombre

Fecha de Nacimiento
Sexo

Vinculo

Vigencia

Bonificaciones:

Folio

Fecha

Monto

Boleta y Prestador
Total bonificado
Saldo

El sistema debe tener la capacidad de proporcionar listados de los socios,
con cada una de las variables sefialadas. Transacciones para la gestion

Contable

Ingresos:

Folio correlativo y automatico.

Fecha.

Nombre y RUT del ejecutor de la transaccion
Imputacion

Monto Glosa

Egresos:

En términos generales deben contener los siguientes puntos:
Folio correlativo y automatico
Fecha
RUT

Nombre

11




a)

b)

©)

d)

Los egresos especificos definidos a continuacion requieren lo siguiente:

Préstamo:

Bonificacion:

Bonos:

Ayuda Social:

Imputacion

Monto.

Cantidad de cuotas

Calcular interés segun parametro establecido
Fecha 1era cuota

Valor cuota

Total del préstamo

Datos del aval

Folio

Fecha

RUT

Nombre Socio

Numero de boletas

Fecha de boletas (el sistema debe alertar duplicidad de boletas
y fechas topes de bonificacion).

RUT emisor.

Nombre emisor.

Concepto de la bonificacién.

Documentos de respaldo.

Calcular bonificacion segun parametros.

Monto (sistema debe alertar cuando el socio no cuente con

saldo en su cuenta de bonificacion).

Nombre socio o carga
RUT

Tipo bono

Documento de respaldo

Asignar bono segun parametros establecidos

Nombre socio o carga
RUT

Informe social
Documentos de respaldo
Aprobacién de directorio

Monto y rendicion

12



e) Vales de gas:
Nombre
RUT
Detalle de Solicitud: kilos (alerta cantidad de kilos mayor a 48
en caso de cilindros de 5, 11 y 15 kilos).
Cantidad y valor segun parametro establecido.
El sistema debe calcular el total de cilindros por tipos de kilos
y el monto total de transaccion.
f)  Informes Gestion:
Por tipos de cuenta
Por socios
Por imputacién
Por tipo de bono
Por convenio
Por Bonificaciones
Por socio y Fecha
Ayudas sociales
Vales de gas (individual y total de socios)
Ingresos, egresos y préstamos
Noéminas con fecha de nacimiento de cada socio
Nomina de hijos por edad y sexo
Planillas de afectos a descuentos mensuales la que debe
incluir todos los parametros establecidos (cuota social,
prestamos, vales de gas, convenios y otros) y dar la opcién de
exportar los descuentos en formato Excel
Resumen de Bonificaciones total o individual por socio y entre

fechas

Contabilidad Bienestar
El sistema debe llevar la contabilidad del Servicio de Bienestar|
de acuerdo con las normativas vigentes y a estandares de
calidad.
Permitir la creacién, eliminacion y modificaciéon de todas las
cuentas contables, tipo de cuenta y afeccion al presupuesto.
Generar asientos contables.

Analisis por RUT y por cuenta.
Reportes Contables: Cuadraturas semanales, mensuales,

anuales, libros contables, comprobantes, balances e informes.

13




- El sistema debe llevar la contabilidad del Servicio de Bienestar

- Permitir la creacion, eliminacion y modificacion de todas las|

- Generar asientos contables.
- Andlisis por RUT y por cuenta.

de acuerdo con las normativas vigentes y a estandares de
calidad

cuentas contables, tipo de cuenta y afeccién al presupuesto.

Reportes Contables: Cuadraturas semanales, mensuales,

anuales, libros contables, comprobantes, balances e informes.

Aplicacion

Intranet Bienestar

Requerimientos

especificos

La Intranet debe estar integrada con la Intranet Corporativa,
utilizando la misma clave de acceso, evitando tener que salir del
una para entrar en la otra.

Informacion General Parametrizable: Objetivo General del
Servicio de Bienestar, Directorio, Organigrama Departamento del
Bienestar, Asistencia al Personal.

Servicios de: Convenios, Valores Cupones de Gas, Bonos
Vigentes y sus valores, Noticias.

Formularios y otros documentos del Servicio de Bienestar: el
sistema debe permitir la descarga de formularios (préstamos,
solicitud de bonificaciones y otros documentos).

Bonificaciones: La plataforma debe permitir al usuario cargar
boletas, formularios y otros para solicitar beneficios, reembolsos
meédicos y bonos de forma virtual. Considerando montos y plazos|
segun normativa vigente.

El sistema de intranet debe estar en linea con el sistema
operativo y contable del Servicio de Bienestar, para realizar
bonificaciones, revisar saldos de bonificaciones solicitud

entrega de cupones de gas.

Aplicacion

Contabilidad Gubernamental

Requerimientos

especificos

Permitir que los registros obtenidos desde Tesoreria u otras
aplicaciones sean bloqueados y no puedan modificarse
automaticamente desde ninguna aplicacion una vez que son
procesados por contabilidad. En caso de que se requiera hacer
una modificacién desde cualquier aplicacién que afecte la

contabilidad, debe existir una notificacion a los usuarios de
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contabilidad, para que, mediante una accién, posibiliten la
modificacion de los registros.

Permitir la realizacion de trabajos conjuntos en distintas
estaciones.

Contener filtros de blsqueda avanzados, que permitan localizar
informacion ingresando cadenas de texto.

Permitir hacer reportes automaticos parametrizables parg

responder a usuarios internos y externos.

Aplicacion

Personal

Requerimientos

especificos

Ejecutar calculos automaticos y consistentes para los procesos de
licencias médicas, incluidos dias de no pago e intereses.
Integracion con el modulo de contabilidad para las licencias
medicas

Emision de listados o reportes consistentes y oportunos, que
tengan la potencialidad de extraer toda la informacion de personal
registrada en los sistemas, sin perjuicio de que ademas permita
seleccionar algunas variables de interés para extraerlas.

Emisién de certificados con firma electrénica simple o avanzada

Gestion de permisos y feriados legales.

Aplicacion

Reloj Control

Requerimientos

Distinguir automaticamente entre las entradas y salidas

especificos Integrarse con otras aplicaciones de reloj control
Emisién de certificados y decretos automaticos.
Aplicacion Remuneraciones

Requerimientos

especificos

Calculo automatico de bienios.

Calculo automatico de fechas, contando correctamente los dias, 0
bien que permita ajustarlo en caso de inconsistencia.

Reportes o listados con informacion histérica.

Permitir la auto atencién de los y las trabajadores/as, mediante la
ejecucion de procesos completos de forma online.

Posibilitar el pago de bonos y sueldos en una sola liquidacion.

Aplicacion

Tesoreria
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Requerimientos

especificos

Debe permitir autocompletar automaticamente todos los datos del
un contribuyente al ingresar el R.U.T.

Asegurar el ingreso expedito al sistema, sin tener que incorporar
parametros antes de iniciar la operacién en la aplicacion.

Permitir hacer reportes parametrizados, tales como el estado de
fondo, que contienen la informacion detallada por cuenta y|
diferenciada por neto presupuestario, cuenta complementaria ¢
ingresos del fondo comun.

Aplicacion

Activo Fijo

Requerimientos

Numeracion automatica

especificos Integracion con bodega, segregando las facultades segun los
privilegios de cada usuario y permitiendo ver su flujo de trabajo.
Aplicacion Bodega

Requerimientos

Permitir las aprobaciones de entrega de elementos de manera

especificos digital, incluyendo actas de entrega.
Centralizar los privilegios de codificacion.
Posibilidad de crear bodegas locales que puedan ser controladas
de manera centralizada para llevar un adecuado control sobre las
especies que se manejan en la organizacion.
Capacidad de administrar todas las bodegas dispuestas y los
bienes corporales teniendo un conocimiento total de su
contenido.

Aplicacion Abastecimiento

Requerimientos

Integracion de 6rdenes de compra con Mercado Publico.

especificos Solicitudes de compra.
Seguimiento de ordenes de compra en Contabilidad
Gubernamental.

Aplicacion Honorarios

Requerimientos

Posibilidad de gestionar boletas de honorarios y de servicios.

especificos Libro de honorarios
Auxiliar de honorarios
Certificados de honorarios
Declaracion anual
Libro de boletas
Aplicacion Intranet Corporativa
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Requerimientos Autentificacion de usuarios

especificos Administracion de perfiles de usuarios
Gestion hacia plataformas externas
Digitalizacion de procesos, feriados legales, permisos
administrativos, emision de certificados.

Aplicacion Ordenes de Ingreso

Requerimientos

especificos

Permitir registrar y devengar una deuda para que esta sea

percibida en el moédulo de tesoreria.

Aplicacion

Contratos y Finiquitos

Requerimientos

especificos

Centralizacion y automatizaciéon de la solicitud y creacion de
nuevos contratos.

Permitir la colaboraciéon entre las partes y poder controlar los
cambios y versiones.

Firma electrénica de contratos y finiquitos

Reporte de vencimientos en forma automatica

Calculo de finiquito, remuneraciones pendientes, feriados legales

pendientes, vacaciones proporcionales.

Aplicacion

Licencias Médicas

Requerimientos

especificos

Conciliacién de montos otorgados como subsidio de licencias|

médicas.

Aplicacion

Declaraciones Juradas

Requerimientos

especificos

Se requiere anualmente de un médulo actualizado que gestiones
los formularios F1879 y F1887.

Factores de actualizacion.

Emisién de certificados.

Informe de inconsistencias

Informe de duplicidad de certificados

Generacion de archivo para Sl

ESPECIFICACIONES TECNICAS

3.1 DATA CENTER
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Las bases de datos y aplicaciones tienen que estar alojadas en un Data Center externo a
la Corporacién Municipal de San Miguel, en una plataforma independiente exclusiva para
las bases de datos de produccién de la Corporacion Municipal de San Miguel, las que
estaran en fisico en la plataforma y con un servicio de contingencia de modo virtual.
Ademas, debera estar respaldado en un Data Center externo al primario, operando de modo

Activo/Activo.

En el periodo del contrato, los servidores poseeran la capacidad suficiente para soportar y
mantener el nivel requerido para el funcionamiento éptimo de la solucion informatica

comprometida en la propuesta técnica.

En efecto, debe asegurar el tiempo de respuesta de las transacciones en los servidores, de
modo tal, que el servicio no se degrade por el aumento de transacciones que la Corporacion
genere de forma estacional, o bien, por el incremento del nimero de usuarios y/o sistemas.

Lo anterior implica que tendra que absorber el crecimiento de las bases de datos.

Adicionalmente, debe contar con:
. Hosting de aplicaciones web.
. Hosting de bases de datos y repositorios de archivos.

. Integracién a base de datos central.
. Publicacion y acceso a Internet (ilimitado).
. El proveedor debera asegurar un servidor exclusivo para la Corporaciéon

Municipal de San Miguel.

El proveedor adjudicado debera adjuntar el momento ofertar, |a siguiente informacion:

. Certificado TIER Il Alta disponibilidad.

. ISO 27001 Gestién de la seguridad de la Informacién.
ISO 22301 Gestion de Continuidad de Negocio
Certificado de dominio SSL.

De este modo, tiene que asegurar el mantenimiento, la seguridad de la informacioén, los
sistemas de respaldo de datos y  contingencia operacional, junto con velar por el
permanente funcionamiento de la plataforma y los sistemas informaticos. Se requiere,
ademas, que el Data Center cuente con un Plan de Continuidad de Negocios vy

Recuperacion de Desastres que garanticen los servicios prestados a la Corporacién.

Por otra parte, la empresa adjudicada tendra que mantener el licenciamiento de todos
elementos de software que sean utilizados en la plataforma de servicios para la

Corporacion.
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Los estandares minimos para considerar son:

. Salas de equipos con controles de acceso via tarjetas de identificacion o
biometria.
. Sistema de climatizacién redundante.

Detectores de calor y humo.

Sistemas de alarmas con llamada telefénica automatica.

Estandares de construccion acorde a normas civiles asociados a Sites de
procesamiento informatico.

. Equipos de proteccidén y comunicacion tales como Firewall y Switch.

3.2 ENLACES DE COMUNICACION

La empresa adjudicada proveera el enlace de datos con capacidad optima, de acuerdo con
las aplicaciones a implementar, para permitir la comunicacion entre su Data Center y el
edificio Corporativo en el que operaran los sistemas. La Corporacién entregara al

adjudicado la descripcion técnica para la instalacion del enlace.

La plataforma, a través de su equipamiento y Data Center, debe soportar la conectividad
remota a través de distintos mecanismos y estructuras diversas de telecomunicaciones,
especialmente mediante conexiones a Internet, ofreciendo niveles de desempefio en las
interfaces del cliente, similares a los entregados por el enlace principal, ademas de una
conexion secundaria de contingencia eficaz, que permita a la Corporacion mantener una
continuidad operativa minima, que enfatice el aseguramiento de la provision de servicios a
los funcionarios. Este sistema puede ser una VPN Site to Site u otro sistema que permita la

conectividad entre la Corporacion y los Data Center.

3.3 ALMACENAMIENTO DE LA DATA

La solucion debe contar con el espacio de almacenamiento suficiente para contener los
datos generados por las aplicaciones durante su uso normal y por toda la duracion del
contrato. Estos datos incluyen los generados en el periodo del contrato y los histéricos

previamente migrados.

El total de espacio a utilizar debera ser estimado por el proveedor adjudicado, en virtud de
la solucién propuesta y las necesidades de crecimiento de la data corporativa, conforme al
volumen de la data que sera informada por la unidad técnica del servicio determinada por

la Corporacion al momento de ser requerido por el adjudicatario. A su vez, debido a la
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empresa adjudica es plenamente responsable de | continuidad operativa y de la integridad
de la informacién, se establecera como condicion minima, que el almacenamiento se
realicé en discos con arreglos de tipo Raid 1 en los servidores de produccion del Data

Center.
3.4 RESPALDO DE DATOS

Sera responsabilidad del proveedor adjudicado ei respaldo y la seguridad de los datos de
la Corporacion alojados en el Data Center. La Cc ‘poracién exigira que se le remita
mensualmente el respaldo que contenga la data corpor itiva completa, en el formato original
y/o TXT, incluyendo la entrega de credenciales de acce so.

La Corporacion podra, adicionalmente, solicitar en cualquier momento del contrato, una o
mas veces, que el respaldo de la base de datos en forma parcial o completa, se le entregue

en formato original y/o TXT, para fines de analisis interno corporativo.

Los servicios minimos que el contratista debe considerar en el presente contrato de
prestacion de Servicios, respecto a los procesos de respaldo y recuperacién de datos son

los siguientes:

. Respaldo diario incremental de todas las bases de datos.

. Respaldo semanal de todas las bases de datos.

. Respaldo mensual con almacenamiento de 11 meses de todas las bases de
datos.

. Respaldo anual con almacenamiento de cada afio de todas las bases de datos

por el transcurso del contrato.

. Controlar que no se realicen respaldos de datos en almacenamiento, dias u
horarios, que no se encuentren establecidos en los procedimientos informados
por el contratista y aprobados por la unidad técnica de la Corporacion, los
respaldos se realizaran solo en los medios descritos por el contratista y en
aquellos medios acordados entre las partes.

. La gestion de los respaldos, junto con la provision de los medios magnéticos
necesarios, y la verificacion de la correcta ejecucion del proceso.

. Registro de los respaldos y restauraciones efectuadas.

. Ejecucion de respaldos o restauraciones adicionales, solicitadas por la
Corporacion de manera justificada, para lo cual el contratista tendra un tiempo

de respuesta maximo de 48 horas.
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Las acciones de respaldo de datos se deben ejecutar en el marco de procesos escritos,
debidamente certificados por alguna institucién externa y que estén contemplados en
manuales de operacion con el objeto de resguardar la forma en que son efectuados.

Al cumplirse el plazo de vigencia del presente contrato, el contratista debera hacer entrega
a la contraparte técnica de la Corporacion, la base de datos en archivo plano (TXT), en un

dispositivo con la capacidad para contener dicha informacion.
3.5 UPTIME DE CONTINUIDAD OPERACIONAL

El Sistema debera operar en ambiente de alta disponibilidad, con un up-time de 99,9%
mensual. La alta disponibilidad debe ser considerada tanto a nivel de equipamiento como

de Data Center (Primario y Secundario).

De este modo, el contratista adjudicado se compromete a mantener en funcionamiento sus
servidores de forma que la Corporacion no quede sin capacidad de procesamiento, espacio
en disco, asegurando la normal y continua operacion de las aplicaciones contratadas a lo

largo de todo el contrato.
3.6 INFORMES Y FORMATOS

Los informes de los sistemas a contratar deben permitir vista preliminar en pantalla y deben
ser exportables a programas de planillas de calculo (por ejemplo, MS Excel), programas de
procesamiento de texto (por ejemplo, MS Word) y/o visualizadores de documentos (por
ejemplo, PDF). Por su parte, los distintos sistemas deben contemplar la generacion de los
reportes (o informes) de tipo estandar que la operacion particular requiera, igualmente

exportables a esos formatos.

Es esencial, ademas, que se ajusten a los requerimientos especificos solicitados por
aplicacion indicado en el punto 1 letra |) y deben contar con el potencial para incorporar

firma digital.

3.7 MIGRACION
Los datos existentes deberan ser migrados y convertidos a los nuevos formatos de la
solucion computacional propuesta. El acceso a los datos y demas antecedentes técnicos,

seran entregados al contratista adjudicado, con posterioridad a la firma del presente

contrato, en formatos de archivos planos o bases de datos nativas.
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Todo el material que sea entregado al contratist.' para el proceso de migracion sera
previamente revisado por la contraparte corporativa, la cual conocera completamente su
contenido, por lo que tendra la capacidad de realizar Iz 5 correspondientes auditorias a la
carga de informacion para su posterior aceptacion a m. dida que el adjudicatario termine las

etapas de este proceso.

Para efecto de lo anterior, los antecedentes técnicos de 'a plataforma actual de produccion
de la Corporacion que se deben considerar par: la adecuacién y compatibilidad con el

servicio que se contratara son los siguientes:

Plataforma sistema operativo servidor de producci 3n Windows 2016
Estaciones de trabajo, Windows7, Windows 10y 11.
Motor base de datos SQL Server2016.
Protocolo de Comunicacion TCP/IP.

3.8 DESARROLLO DE SOFTWARE

El oferente adjudicado debera tener a disposicién de sistemas previamente desarrollados.
No se aceptara bajo ningin pretexto o circunstancia el desarrollo total o parcial de los
sistemas requeridos, solo se podran adaptar las aplicaciones ya existentes a las
necesidades descritas en los atributos transversales y requerimientos especificos
sefalados en esta base técnica, que se entienden formar parte integrante del presente
contrato, lo que sera informado mediante correo electrénico al inspector técnico del servicio
designado por la Corporacion, detallando de que se trata el desarrollo con el fin de que sea

validado y autorizado mediante respuesta por correo electrénico, antes de su ejecucion.
3.9 MANTENCION Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE

El servicio de mantenciéon y actualizacién del software implementado serd una tarea
continua que el contratista debera proporcionar a la Corporacién durante la vigencia del

presente contrato.

Para lo anterior, el proveedor adjudicado debera contar con politicas y procedimientos
formales para las tareas de mantencion y actualizacién de sistemas, las que debera

acreditar mediante mail a la unidad técnica de servicio, antes de iniciar las tareas descritas,

estas deben considerar al menos:

3.9.1 Toma de requerimientos.
3.9.2 Desarrollo Informatico para actualizacion.

3.9.3 Entregas formales de las soluciones aplicadas.
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3.9.4 Implementacion.

Los servicios de mantencion y actualizacion que seran entregados por el adjudicatario no
podran modificar estructuralmente los sistemas informaticos y deberan considerar al menos

las siguientes fuentes:

3.9.5 Lanormativa legal vigente y sus modificaciones respectivas.

3.9.6 La normativa legal vigente referente de las Corporaciones Municipales y sus
modificaciones respectivas.

3.9.7 Procedimientos provenientes de instituciones relacionadas (por ejemplo,
Contraloria General de la Republica, Direccion del Trabajo, SUBDERE, entre
otras) y sus modificaciones respectivas.

3.9.8 Leyes que afecten la operacion de las aplicaciones informaticas y sus
modificaciones.

3.9.9 Cambios de version o mejoras propuestas por el contratista adjudicado.

3.9.10 Mantencion Preventiva y correctiva.

Todos los trabajos de mantencion y actualizacién de software que sean solicitados por la
Corporacion deben ser efectuados por personal especializado, enviado por el proveedor

adjudicado.

El adjudicatario debe contar con plataforma de hardware y software especifico para efectuar
sus labores de desarrollo y mantencién con ambiente de prueba, a fin de no acceder para
estas funciones a ambiente de produccion con los riesgos de integridad, confidencialidad y

disponibilidad que esto significa.

Asi mismo, los procesos de mantencién generaran automaticamente procesos de
implementacién de nuevas versiones, necesidades de capacitacién a funcionarios
involucrados y cambios en los manuales de usuarios, tareas que el contratista debera
considerar como propias. Una vez realizada la implementacion de la actualizacion, deberan
informar los cambios realizados a las aplicaciones, mediante un modo simple y auto

explicativo.

La empresa adjudicada realizara las actualizaciones de sistema en los horarios establecidos
de comun acuerdo para las suspensiones programadas. De no ser posible, solicitara con la
debida anticipacién a la contraparte técnica de la Corporacion, la suspensién de uno o

varios sistemas en otros horarios a convenir con la contraparte autorizada.

4. SOPORTE Y CAPACITACION

23




4.1 Soporte y actualizaciones de la plataforma central

El soporte o actualizacién de hardware, software en cualquier componente de la plataforma

central no debera interrumpir la operacion diaria de los usuarios con los sistemas actuales.

Para la ejecucion del soporte o actualizaciones, el adjudicatario debera solicitar autorizacién
a la contraparte, estableciendo fechas y horas de inicio y termino, las cuales deberan ser
siempre en periodos inhabiles. Las tareas de actualizacion o cualquier otra que involucre Ia
detencion de los servicios deberan contar con la autorizacién expresa de la contraparte

técnica de la Corporacion.

Cada actualizacion debe ser informada por escrito mediante correo electrénico a la unidad
técnica determinada por la Corporacién, detallando la(s) nueva(s) funcionalidad(es) o
modificacion(es) para cada aplicacion. EI mismo modo descrito se debe utilizar para la
actualizacion o reemplazo de hardware involucrado en la explotacion de los sistemas

contratados.
4.2 Servicio de soporte a usuarios y gestion de requerimientos

El proveedor adjudicado debera entregar servicio de soporte mediante mesa de ayuda
ubicada fuera de las dependencias de la Corporacion, que utilice un sistema de tickets que
permita la trazabilidad de las consultas sobre el uso del software, la gestiéon de las
incidencias del sistema y los requerimientos solicitados al adjudicatario. En esta plataforma,
la mesa de ayuda interactuara con los usuarios de los sistemas y el Departamento de

Sistemas de Informacion.

Ahora bien, se establecera un tiempo determinado para responder a las solicitudes

realizadas en la mesa de ayuda, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

TIPO DE SOLICITUD BREVE DESCRIPCION TIEMPO DE
RESPUESTA

Consulta sobrePreguntas realizadas por los usuarios respecto 30 minutos

funcionamiento defal funcionamiento de las aplicaciones del

aplicaciones Software.

Incidencias leves en lasinterrupcion o reduccion de la calidad del
aplicaciones servicio, que impide o ralentiza parcialmente la 48 horas
operacion de una aplicacion o funcionalidad de
ella. Por ejemplo, lentitud en una consulta o

registro de datos.
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Incidencias moderadas en|nterrupcion o reduccién de la calidad del

aplicaciones

de funcionalidades para lasicaracteristicas a las aplicaciones, que requieran

un tiempo de implementacion alto. Por ejemplo,
integrarse con otras entidades gubernamentales
o la creacion de un modulo nuevo en una

aplicacion.

las aplicaciones servicio, que impide o ralentiza parcialmente la 48 horas
operacion de una aplicacion o funcionalidad de
ella. Por ejemplo, errores en los reportes o
listados.
Incidencias graves en lasinterrupcién o reduccion de la calidad del
aplicaciones servicio, que impide o ralentiza totalmente la 24 horas
operacion de una aplicacién o funcionalidad de
ella.
Requerimientos simples deSolicitudes que incorporen nuevas
funcionalidades para lascaracteristicas a las aplicaciones, que sean de 20 dias
aplicaciones rapida implementacion. Por ejemplo, incorporar
un campo estructurado.
Requerimientos moderadosSolicitudes que incorporen nuevas
de funcionalidades para lasicaracteristicas a las aplicaciones, que revistan 15 dias
aplicaciones de mediana complejidad. Por ejemplo,
incorporar un reporte de los datos registrados en
una aplicacion.
Requerimientos complejosSolicitudes que incorporen nuevas
30 dias

4.3 Capacitacion a administradores de la solucion

Para asegurar el correcto funcionamiento de la solucion informatica, es de vital importancia

capacitar al personal dependiente del Departamento de Sistemas de Informacioén,

Transparencia Activa/Pasiva para lo cual se planificardn charlas explicativas con respecto

a la estructura de los sistemas, incorporando la operacion de cada uno de ellos y las bases

de datos involucra

das.

Se debera instruir sobre todos los procesos que intervengan en la correcta implementacion

y adecuacion de las aplicaciones y sus bases de datos, asi como también, en las técnicas

y procedimientos asociados a las politicas de respaldo y administracion de los sistemas

solicitados.

4.4 Capacitacion a usuarios/as
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Se debera capacitar al personal en el uso de aquellas aplicaciones del software que utilice
respectivamente, segun lo dispuesto por la Corporacién. La capacitacion tendra la duracién

necesaria para que cada usuario sea capaz e operar el software en la forma correcta.

Adicionalmente, la Corporacion y el adjudicatario acordaran cual sera el mecanismo de

capacitacion cuando ingrese un nuevo funcionario q 'e requiera utilizar las aplicaciones.
4.5 Manuales de las aplicaciones

En el proceso de la instalacion de los sistemas de la presente licitacion, el adjudicatario
debera poner a disposicion de la Corporacién, manuales de modo digitalizados de cada una

de las aplicaciones.

5. ETAPAS DEL PROYECTO
5.1 Implementacion de la plataforma

La implementacion total de la solucion informatica sera responsabilidad del proveedor
adjudicado, teniendo en consideracion las actividades que debe realizar la contraparte
técnica de la Corporacion en cuanto a disposicion y coordinacion del personal externo, junto

con las instalaciones necesarias para llevar a cabo este proceso.

Se entiende formar parte integrante del presente contrato, el “Plan de Implementacion y
Carta Gantt para implementaciéon de Aplicaciones para la Corporacion Municipal de
San Miguel” presentada por el oferente adjudicado, en la cual, detallada todas las
actividades que realizara en cada sistema comprometido, indicando los plazos de duracién
especificos, la cual no puede exceder de los ocho meses para el proceso completo, es

decir, hasta su puesta en marcha.

La “Plan de Implementacién y Carta Gantt para implementaciéon de Aplicaciones para
la Corporacion Municipal de San Miguel”, considerara, a lo menos las siguientes
actividades de: Implementacion de la plataforma, Revision, Adaptacion de Aplicaciones,
Capacitaciones, Marcha Blanca y Puesta en Marcha, dentro de su planificacién general, las
cuales se realizaran posteriormente a la reunioén de coordinacion, con el equipo de trabajo
que llevara a cabo el proceso y de las respectivas reuniones de coordinacion inicial que se

llevaran a cabo con la contraparte técnica de la Corporacion.
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Una vez que el oferente adjudicatario finalice cada una de las etapas, estas seran visadas
por la contraparte técnica, la que se pronunciara respecto a la correcta ejecucion y el apego

las especificaciones de estas bases y demas requerimientos establecidos por la
Corporacién. Estas etapas pueden corresponder a procesos de adaptacion o desarrollo de
software para ajustar las aplicaciones a los requerimientos de la Corporacion, migracion,
capacitacion, instalacién de aplicaciones, conectividad, equipamiento central y otros

aspectos propios de la implementacion.

La empresa adjudicataria debera realizar todas las labores que corresponden a la
instalacion e implementacién de cada sistema solicitado en las bases administrativas del
presente proceso licitatorio, sin perjuicio de los que sean adicionalmente incorporados en

la respectiva propuesta técnica del oferente adjudicado.

El adjudicatario debera proporcionar todos los sistemas solicitados de acuerdo a las
especificaciones técnicas y lo declarado en el Anexo N°3, al momento de la presentacion
de su propuesta técnica, que se entiende formar parte integrante del presente contrato, por
ello en el periodo de implementacion sélo podran realizar ajustes para incorporar los
requerimientos de las unidades de la Corporacién involucradas en el proyecto y no
desarrollo de aplicaciones. De no cumplirse lo anteriormente descrito, el contratista quedara
sujeto a las multas establecidas en las bases de licitacion y el presente acuerdo de

voluntades.

Hasta la puesta en marcha, el adjudicatario debera proporcionar un equipo de trabajo a
cargo de la implementaciéon de la totalidad de los sistemas, quienes deberan tener

competencias especiales en las areas propias de cada aplicacion.

Este equipo de trabajo debera desempefiar la mayoria de las tareas en dependencias de |a
Corporacion, y solo podran realizar tareas desde las oficinas del oferente adjudicado,
cuando interfieran en procesos o no se requiera una necesaria presencia de funcionarios
de la Corporacion que estén vinculados con dicha implementacién en cuanto a definiciones,

pruebas, decisiones y/o aprobacion o rechazo de funcionalidades.
5.2 Revision

Una vez cumplida la etapa de implementacion de la plataforma, se debera efectuar la
revision de modo conjunto entre el contratista y la contraparte técnica de la Corporacion,
incluyendo ademas a cada uno de los Departamentos y/o Unidades de la Corporacion que
estuvieron involucrados en el proceso de implementacion, con el objetivo de validar que las

aplicaciones contratadas operan conforme a los procedimientos administrativos de la
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Corporacion y que se encuentran habilitadas con todas sus funciones para su correcta

explotacion.

El resultado de lo anterior permitira establecer que funcionalidades, procesos e informes,
deben aplicarse en la siguiente etapa de “Adaptacién de aplicaciones”, incluyendo los
eventuales ajustes de Carta Gantt y cantidad de personal que debera asignar para el
cumplimiento a lo ofertado dentro de los plazos establecidos.

5.3 Adaptacion de aplicaciones

La informacién existente en las presentes bases técnicas relativa a médulos,
funcionalidades, herramientas y todas las caracteristicas que debe contemplar cada
aplicacion ofertada, sumado a las especificaciones resultantes del proceso de revision
deberan ser ejecutadas por personal técnico del contratista en los plazos que estipule en

su planificacion de implementacion.

No obstante, lo anterior, las aplicaciones que seran implementadas deben considerar a lo
menos cada una de las especificaciones presentes en las presentes especificaciones
técnicas. En caso de incumplimiento de las especificaciones en cualquiera de sus ambitos
y alcances, se dejara fuera de bases o se aplicaran las multas correspondientes y si
corresponde, se efectuara directamente el término anticipado de contrato. Cabe destacar
que todas las modificaciones que escapen a las descripciones incluidas en las bases

administrativas se consideraran luego que el proceso de implementacion termine.
5.4 Capacitacion a administradores y usuarios de la plataforma

En esta etapa, la empresa se compromete a sensibilizar e instalar las competencias
suficientes para utilizar la solucién informatica, distinguiendo entre dos grupos de usuarios,

unos administradores de la plataforma y otros que operaran las aplicaciones.

Por un lado, el adjudicatario tendra que asegurar que los usuarios administradores
conozcan cabalmente la estructura de los sistemas, las bases de datos, métodos de
respaldo y funcionamiento de las aplicaciones. Por otra parte, el adjudicatario debera
garantizar que la instruccion a los usuarios que explotaran las aplicaciones sea optima,

permitiéndoles ser autonomos en el uso de los sistemas y todas sus funcionalidades.

Para cumplir el propésito anterior, debera realizar las capacitaciones y labores de

acompafiamiento que se estimen convenientes junto con la Corporacion.

5.5 Marcha blanca
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La etapa de marcha blanca consistira en validar mediante la operacién de los sistemas, la
correcta ejecucion de las aplicaciones. Para la correcta ejecucion de esta etapa la empresa
adjudicada debera considerar el apoyo de uno o mas especialistas en terreno, cantidad que
sera acordada con la contraparte técnica del Departamento de Sistemas de Informacion,
Transparencia Activa/Pasiva. El proceso de operacion se realizara en paralelo con los
actuales sistemas que dispone la Corporacion, ya que estara dirigida a comprobar la
integridad de los nuevos sistemas computacionales y la consistencia de los datos en cuanto

a procesos, de entradas y salidas de la data.

Las actividades en esta etapa seran las siguientes:

e Apoyo a los/as trabajadores/as en sus puestos de trabajo para explotar el nuevo
sistema computacional.

s Verificar y validar la operacion integrada de los sistemas realizando pruebas de
entradas y salidas tanto por los Departamentos y/o unidades de la Corporacion a
cargo de la explotacion de aplicaciones, validadas por el Departamento de Sistemas
de Informaciéon como inspeccion técnica de la Corporacion.

e Corregir las anomalias encontradas durante las pruebas de entrada y salidas, tanto
por los Departamentos y/o unidades de la Corporacion respectivas como por la

contraparte corporativa.

La etapa de marcha blanca forma parte de la implementacion, y en este periodo se revisara
que todos los procesos de las aplicaciones se hayan implementado segun los
requerimientos de las presentes especificaciones y lo ofertado por el adjudicatario y se
corregiran todos los errores e inconsistencias que se puedan generar eventualmente en las

etapas previas.

5.6 Puesta en marcha

Una vez ejecutada con éxito la etapa de “Marcha Blanca” el adjudicatario debera coordinar
con la inspeccién técnica de la Corporacién, quien debera autorizar previamente la puesta
en marcha de los nuevos sistemas, para el inicio de su explotacion, este proceso no debera
intervenir de modo perjudicial el normal funcionamiento en la entrega de los servicios de la
Corporacién, asegurando la atencion y las labores que realizan los funcionarios por medio
de los sistemas computacionales. Debido a lo anterior, los sistemas seran implementados
en forma paralela a los existentes, para ser explotados una vez que se encuentren

instalados, configurados y adaptados para su funcion 6ptima.
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Ante una eventualidad que se presente en esta etapa, el adjudicatario debera haber previsto
el revertir este proceso a la etapa de marcha blanca hasta la solucién al problema, una vez
resuelto y revalidado por la unidad técnica de la Corporacion, volvera a la etapa de puesta

en marcha.

Finalmente, el adjudicado debera hacer la entrega mediante un acta, donde la recepcién de

toda la solucién computacional sea validada en por la unidad técnica de la Corporacién.
6. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACION
6.1 Confidencialidad

La Empresa no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del contrato, la
documentacion, los antecedentes y, en general, cualquier informacion, que haya conocido

0 a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el contrato.

El adjudicado, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucion del
contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los

antecedentes relacionados con el desarrollo de los servicios.

Asimismo, debera adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
| informacion, reservandose la Corporacion Municipal de San Miguel el derecho de ejercer
las acciones legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en
caso de divulgacién no autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la

informacion referida.

La divulgacion, por cualquier medio, de |a totalidad o parte de la informacién referida en los
parrafos anteriores, por parte del adjudicatario, durante la vigencia del contrato o dentro de
los 5 afios siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad entable en
su contra las acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratandose de bases de datos
de caracter personal, la obligacién de confidencialidad dura indefinidamente, de acuerdo

con la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Las obligaciones de confidencialidad sefialadas pueden encontrar excepciones en su
sentido y alcance cuando aplique el principio de transparencia de la funcién publica

dispuesto en la ley N°20.285 de Acceso a la Informacion Publica.

6.2 Propiedad de la Informacion

30



San
Mlg

CORPORAGGN

La Corporacion Municipal de San Miguel serd la titular de todos los datos de transacciones,
bitacoras (logs), parametros, documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de
las bases de datos y de toda informacion contenida en la infraestructura fisica y tecnologica
que le suministre el adjudicatario, siempre y cuando se genere en virtud de la ejecucion de

los servicios objeto del presente contrato.

El proveedor adjudicado no podra utilizar la informacién indicada en el parrafo anterior,
durante la ejecucion del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin
autorizacion escrita de la Corporacién Municipal de San Miguel. Por tal motivo, una vez que
el adjudicatario entregue dicha informacion a la Corporacién al finalizar la relacion

contractual, debera borrarla de sus registros légicos y fisicos.
6.3 Propiedad intelectual del software

Cuando sea aplicable al iniciar sus prestaciones, el proveedor adjudicado debera informar
a la Corporacion mediante correo electronico al inspector técnico del servicio designado por
la entidad corporativa, respecto del software sobre el cual el adjudicatario tiene derechos
de propiedad intelectual, sea como autor o a través de licenciamiento, y que sera utilizado

durante la ejecucién del contrato.
La propiedad intelectual del software o cualquier otro derecho de terceros que se pueda
involucrar en la ejecucion del contrato, estara regida por los respectivos acuerdos de

derechos que tenga el adjudicado y/o la Corporacién Municipal de San Miguel.

B. OTRAS OBLIGACIONES:

(i) El adjudicatario se obliga a cumplir integra y fielmente con la legislacion laboral y
previsional vigente respecto del personal de su dependencia. En consecuencia, las
obligaciones que la empresa contraiga con sus trabajadores y trabajadoras seran
de su entera responsabilidad. La Corporacion no tendra vinculacion laboral ni
juridica con ellos o ellas, sin perjuicio de la facultad de solicitar informacion sobre el
estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales que a la
empresa le corresponda respecto de sus trabajadores y trabajadoras, como
asimismo en cuanto a las obligaciones que tengan los subcontratistas, de
conformidad a lo sefialado en el articulo 183-C del Codigo del Trabajo.

(ii) El plazo maximo para suscribir el contrato por parte del adjudicatario, sera de 05
dias habiles contados desde la fecha en que la Corporacién le notifique via correo

electrénico que el contrato se encuentra a su disposicion para ser firmado.
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1. DE LAS OBLIGACIONES DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE SAN
MIGUEL.:

(i) La CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL efectuara el pago por el valor
del servicio adjudicado, es decir, la cantidad total de hasta $371.280.000.-
(trescientos setenta y un millones doscientos ochenta mil pesos) suma que

incluye el Impuesto al Valor Agregado.

(ii) La Corporacion Municipal ademas se obliga a designar a la Contraparte Técnica del
Contrato, que estara constituida por la Jefatura del Departamento de Sistemas de
Informacion, Transparencia Activa /Pasiva de la Corporacién Municipal de San
Miguel, correspondiéndole velar por el completo y oportuno cumplimiento del
contrato que se celebre, asi como certificar el incumplimiento reiterado de los
servicios, de conformidad con el numeral 18 de las Bases Generales, ademas de

visar la factura pertinente para su pago.

CLAUSULA SEPTIMA: DEL PAGO Y FACTURACION:

Los pagos se realizaran mensualmente, durante 48 meses, por periodos vencidos, por

parte de la Corporaciéon Municipal de San Miguel, dentro de los treinta dias corridos. Este

-L0n - plazo comenzara a regir desde que la factura respectiva sea recepcionada de manera

conforme por la Corporacién, pudiendo ser rechazada dentro de los ocho dias corridos
siguientes a su recepcion, o en el plazo que las partes hayan acordado, el que no podra
exceder de treinta dias corridos, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3° de la Ley N°

19.983, Regula la Transferencia y otorga mérito ejecutivo a la copia de la factura.

Para efectos de la presentacién de la factura por parte de adjudicatario, la contraparte
técnica del presente contrato debera emitir un Certificado de Recepcion Conforme respecto
del servicio de que se trata, que de cuenta del cumplimiento con los requisitos técnicos y
de oportunidad en la prestacién del mismo, a fin de habilitar al proveedor para la

presentacion de la factura.

La contraparte técnica del presente contrato debera poner en conocimiento de la Empresa
el Certificado de Recepcion Conforme, mediante correo electrénico o carta certificada.

La factura debe cumplir con los siguientes requisitos:
— Orden de Compra en estado “Aceptada”

— Sefalar numero de orden de compra en el campo 801 de la factura, y sin informacion

adicional.
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— Glosa descriptiva del pago correspondiente.
— Forma de pago Crédito.

— Enviar en un plazo de 72 horas el documento XML de la factura respectiva al correo

electronico aalvarez@corporacionsanmiguel.cl, o presentar el documento fisico en

el Departamento de Compras de la Corporacién Municipal de San Miguel, ubicado
en calle Llano Subercaseaux N°3519, San Miguel.

La ausencia de esta informacion en la factura configurara motivo de rechazo de la misma.

Previo a cada pago, el proveedor debera acreditar documentalmente el cumplimiento de
todas las prestaciones laborales de los trabajadores y trabajadoras asignados/as al
contrato, entre ellas las remuneraciones y cotizaciones de prevision y salud que
correspondan por lo que deberda acompaiar con cada factura de cobro la siguiente

documentacion:

(i) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales emitido
por la Direccion del Trabajo, junto con la némina de trabajadores/as, que

prestaron servicio objeto del pago, impresa.

(i) Sila Empresa, tiene trabajadores/as bajo el régimen de subcontratacion, debera
presentar un Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y
Previsionales emitido por la Direccion del Trabajo, junto con la némina de

trabajadores/as, que prestaron servicio objeto del pago, impresa.

(iii) Declaracion Jurada Simple emitida por el representante legal de la Empresa, que
dé cuenta de si registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores/as contratados/as en los Ultimos
dos afios. El proveedor, podra también presentar, para acreditar este hecho, el

Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales.

La existencia de deudas laborales y previsionales facultara a la Corporacion para terminar
anticipadamente el contrato, tal como se sefiala en el N° 18, letra e) de las Bases Generales;
retener el o los pagos y ejercer las demas facultades que otorga la Ley con el objeto de dar
cumplimiento a las obligaciones de la Empresa con sus trabajadores/as, todo lo cual sera
ponderado fundadamente por la Corporacion emitiendo al efecto un Acto Administrativo que

debera considerar el informe de la contraparte técnica.

Finalmente, se hace presente que, conforme lo dispuesto en el articulo 79 bis del decreto
N° 250. de 2004, del Ministerio de Hacienda, el plazo para efectuar el pago respectivo de
las facturas, se cuenta desde la fecha de recepcion de la factura, previa certificacion de que

los servicios se han recibido conforme. Lo anterior, es refrendado en el Dictamen E344360
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del afio 2023, de la Contraloria General de la Republica, que, ademas, aplica el criterio
contenido en el oficio N° 53.300, de 2016.

La FUENTE DE FINANCIAMIENTO sera de la siguiente manera:

e Los gastos que se incurran durante el afio 2023, seran imputados al presupuesto
vigente del afio 2023 de la Corporacién Municipal de San Miguel.

o Los gastos que se incurran durante el 2024, 2025 y 2026, se imputaran al
presupuesto que se dicte para ese afio presupuestario por la Corporacion Municipal
de San Miguel, en la medida que exista disponibilidad presupuestaria para los saldos
de precios respectivos y el contrato de prestacién de servicios que se encuentre

vigente.

CLAUSULA OCTAVA. CONTRAPARTE TECNICA:

La contraparte técnica estara constituida por la JEFATURA DEL DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACION, TRANSPARENCIA ACTIVA /PASIVA de la Corporacion
Municipal de San Miguel, correspondiéndole velar por el completo y oportuno cumplimiento
del presente instrumento, asi como de certificar el incumplimiento reiterado de los servicios,

de conformidad con el numeral 18 de las Bases Generales, ademas de visar la factura

correspondiente para su pago.

Asimismo, sera su responsabilidad controlar y evaluar avances, segun planificaciones
conjuntas con la contraparte de la Corporaciéon. El control global del estado del servicio
también es su responsabilidad, el cual sera exigido por la contraparte de la Corporacion a
través de informes de gestion de servicio, los cuales tendran una periodicidad que la

Corporacion determinara.

Por su parte, el JEFA/A DE PROYECTO, designado/a por el proveedor CAS CHILE S.A.
DE 1., sera el vinculo técnico entre la empresa adjudicada y el Departamento de Sistemas

de Informacién, Transparencia Activa/Pasiva de la Corporacién Municipal de San Miguel.

Asimismo, el CAS CHILE S.A. DE | debera contar con personal técnico y/o profesional
suficiente y calificado para que concurra a la Corporacién cuando se requiera apoyar al
personal frente a una situacién de contingencia, que no pueda solucionarse mediante otros

medios de soporte técnico entregado por la empresa.

CLAUSULA NOVENA. PROHIBICION DE CESION:

En conformidad con el articulo 74 del Reglamento de la Ley N° 19.886, la Empresa no podra
ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones que
nacen del desarrollo de una licitacién publica y, en especial, los establecidos en el contrato
definitivo, sin dar previo cumplimiento a lo estipulado en el articulo 75 del Reglamento de la
Ley N° 19.886.
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En razén de lo anterior, la Empresa debera informar a la Corporacion la intencién de ceder

la cuarta copia de la factura a una empresa de factoring.

La notificacion del contrato de factoring se debera efectuar en la Direccion de
Administracién y Finanzas de la Corporacion Municipal de San Miguel, ubicada en calle
Actor Baguena N° 3876, comuna de San Miguel, de lunes a viernes, entre las 09:30 y 14:00

horas.
CLAUSULA DECIMA. SUBCONTRATACION:

En conformidad con el articulo 76 del Reglamento de la Ley N° 19.886, el proveedor podra
concertar con terceros la subcontratacion parcial del contrato, sin perjuicio que la

responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el contratista adjudicado.

No obstante, el contratista no podra subcontratar en los casos previstos en el inciso final
del citado articulo 76 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DE LAS MULTAS:

Los siguientes incumplimientos por parte del proveedor, sin que exista fuerza mayor
calificada por la Corporacion, facultara a ésta para la aplicacion de las siguientes multas,
las cuales no pueden exceder de 54 UTM, en su conjunto, considerando el valor de la

UTM a la fecha de cobro de las multas.

INCUMPLIMIENTO MONTO MULTA

Retraso en el inicio de la ejecucion 15 UTM por cada dia de atraso
del servicio, sin previo acuerdo con

la Corporacion Municipal de San

Miguel.
Retraso en la respuesta ante 1 UTM por cada hora de retraso
emergencia.
Incumplimientos del minimo técnico 5 UTM por no cumplir lo exigido en
establecido en las bases técnicas y bases técnicas y oferta del contratante.

oferta de la empresa.

Se notificara por escrito de esta decisién a la Empresa, indicando la causa y la multa a la

que da origen el incumplimiento.

La Empresa podra reclamar de su aplicacién a la Corporacion Municipal de San Miguel
dentro de los 05 dias habiles contados desde su notificacion. La Corporacién resolvera la
reclamacion presentada acogiendo los fundamentos dados por la Empresa, o bien, la

rechazara confirmando la multa respectiva. En cualquier caso, esto se hara por un Ac FCHIE
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Administrativo dictado por la Secretaria General de la Corporacién Municipal de San Miguel,
notificando a la Empresa y publicando oportunamente el documento en el Sistema de
Informacion. En contra de dicha Resolucién procederan los recursos administrativos
dispuestos en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos

que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

El monto de la multa sera descontado del pago una vez transcurridos los plazos de

impugnacion del Acto Administrativo que ordena la aplicaciéon de las multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO:

Mediante Acto Administrativo, la Corporacién Municipal de San Miguel podra poner término

anticipado al contrato en cualquiera de las situaciones sefialadas a continuacion:

(i) Si el ejecutor es declarado en quiebra o le son protestados documentos
comerciales que se mantuvieran impagos por mas de sesenta dias corridos o no
fueren debidamente aclarados dentro de dicho plazo.

(ii) Si el ejecutor se encuentra en estado de notoria insolvencia, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para
garantizar el cumplimiento del contrato, de conformidad con el Acto
Administrativo que se dicte al efecto.

(iii) En caso de téermino de giro, liquidacién o disolucion de la sociedad ejecutora. En
tales eventos, la Empresa tendra la obligacion de comunicar cualquiera de
dichas circunstancias a la Corporacion dentro del plazo de diez dias corridos
contados desde el suceso respectivo.

(iv) Si la calidad de los servicios contratados no satisface las exigencias minimas
para los objetivos sefalados en las Bases Técnicas, de acuerdo al informe de la
contraparte técnica.

(v) Si se verificare cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por la Empresa. El cumplimiento imperfecto o tardio constituye
incumplimiento grave, si asi es calificado por la contraparte técnica. Se estiman
como tales, las siguientes:

a. Si existieren incumplimientos laborales y/o previsionales que no
sean aclarados o solucionados por la empresa a satisfaccion de la
Corporacion, en un plazo maximo de 15 dias corridos contados
desde gue se les notifico tal situacion.

b. Vulneraciéon de la prohibicion establecida en el numeral 21 de las
Bases Generales, relativa al Traspaso del Contrato.

c. Aplicacién de multas equivalentes a 54 UTM, en su conjunto, en
conformidad a lo establecido en el numeral 17 de las Bases

Generales.
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d. Incumplimiento del Pacto de Integridad, contenido en el numeral 24
de las Bases Generales.

e. Elincumplimiento reiterado de los servicios, debidamente calificado
por la contraparte técnica. Se entendera por reiterado, a partir de
dos incumplimientos.

f. Siasilo exigiera el interés publico o la seguridad nacional.

g. Si las partes, de comun acuerdo, convienen en dar término

anticipado al contrato.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causales anteriormente
sefialadas, con excepcion de las indicadas en las letras f) y g), la Corporacion podra cobrar
y hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato sin necesidad de
requerimiento ni accién judicial alguna y de acuerdo al procedimiento que corresponde
segun su naturaleza. Todo lo anterior, sin perjuicio de las demas acciones legales que le

pudieren corresponder a la Corporacién en contra del contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. PACTO DE INTEGRIDAD:

Por el sélo hecho de participar en el proceso de Licitacion Publica, el proveedor acepta
expresamente el Pacto de Integridad contenido en el numeral 24 de las Bases Generales,
obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo,
sin perjuicio de las que se sefialan en el resto de las Bases de Licitacion y demas

documentos integrantes, que se dan por expresamente reproducidas.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. DOMICILIO Y PRORROGA DE COMPETENCIA:

Para todos los efectos legales que provengan de este contrato, las partes fijan su domicilio
en la comuna de SAN MIGUEL, y se someten a la competencia de sus Tribunales de

Justicia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. PROPIEDAD INTELECTUAL:

La Corporacién Municipal de San Miguel sera propietaria de todos los productos, trabajos,
informes o cualquier otro antecedente que sea resultado de la contratacion, sea que dichos

archivos consten ce manera digitalizada, en papel o en otro medio, soporte o formato.

La Empresa debera entregar todos los documentos originales, recepciones y certificados

que se generen a raiz del proceso licitatorio, a la Corporacion Municipal de San Miguel.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA. PERSONERIAS: La personeria de don MANUEL ANDRES
ANTONIO VEGA FORTTES para representar a la CORPORACION MUNICIPAL DE SAN

MIGUEL, en su calidad de Secretario General Subrogante, consta en el Acta de Sesion

Extraordinaria del Directorio de la Corporacién Municipal de San Miguel, de fecha 28 de
abril de 2022 y reducida a Escritura Publica, anotada en el Repertorio N° 891-2022, de fecha
29 de abril de 2022, otorgada ante Notario Publico de San Miguel, don Luis Alberto
Maldonado Concha, quién lo designa como Secretario General Subrogante de la

Corporacion Municipal de San Miguel.

Asimismo, conforme consta en el Acta de Sesion Ordinaria de Directorio, de fecha 29
de agosto de 2022, reducida a Escritura Publica con fecha 31 de agosto de 2022, anotada
en el Repertorio bajo el Nimero 1876/2022, otorgada ante la Notaria de San Miguel, de don
Luis Alberto Maldonado Concha, consistente en la delegacion de facultades para dictar
todas las Resoluciones que sean pertinentes y necesarias en el marco de las compras
publicas regidas por la Ley N° 19.886 y su Reglamento, asi como para suscribir todos los
actos y contratos que sean necesarios respecto de dichos procesos, en el Jefe de
Departamento de Compras Publicas, en la Directora de Administracién y Finanzas y en el
Secretaria General de la Corporacion Municipal de San Miguel, titular o quien la reemplace
en calidad de interino/a o subrogante. Dicha Acta de Sesiéon Ordinaria fue ratificada
mediante Resolucion N° 92/2022, de fecha 06 de septiembre de 2022, emitida por la
Secretaria General de la Corporacién Municipal de San Miguel, dofia Marjorie Paz Cuello
Araya, y posteriormente, complementada a través la Resolucién N°124/2023, de fecha 15
de junio de 2023, emitida por la Secretaria General de la Corporaciéon Municipal de San

Miguel, dofia Marjorie Paz Cuello Araya.

Por su parte, la personeria de don CLAUDIO N - - representar a
CAS CHILE S.A. DE |., consta en Duodécima Sesion Extraordinaria del Directorio de la

Sociedad Anénima cerrada de CAS CHILE S.A. DE |., de fecha 29 de agosto de 2014,
reducida a Escritura Publica con fecha 02 de septiembre de 2014, anotada en el Repertorio
bajo el Numero 7.855/2014, otorgada en la 9° Notaria de Santiago, de don Pablo Alberto
Gonzalez Caamario, y segun consta en el “Certificado de Vigencia de Poder”, de fecha 03
de julio del 2023, emitido por el Registro de Comercio de Conservador de Bienes Raices y
Comercio de Santiago, que certifica que no hay subinscripciones o notas al margen que

den cuenta que de haber sido revocado su poder otorgado por |la sociedad, ya singularizada.

A su vez, la empresa, ya singularizada, no ha registrado la suscripcion de disolucion
anticipada, como consta en el “Certificado de Vigencia de Sociedad”, de fecha 03 de julio
del 2023, emitido por el Registro de Comercio de Conservador de Bienes Raices y

Comercio de Santiago, que certifica que no existe constancia al margen de la inscripcién
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social de fojas 18354, nimero 11146 del afio 1987, que la respectiva Junta de Accionistas

haya acordado su disolucion anticipada.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. CONSTANCIA:

DEJESE CONSTANCIA que las Bases Administrativas Generales, Bases Técnicas,
Anexos, Planos, de la Licitacion Publica ID 629373-11-LR23, las aclaraciones publicadas

en el portal www.mercadopublico.cl , la propuestas técnica y econémica presentada por el

oferente adjudicado CAS CHILE S.A. DE |, para todos los efectos legales, se entienden

formar parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. DE LOS EJEMPLARES:

El presente contrato se firma en tres ejemplares de igual tenor y data, quedando dos en
poder de la CORPORACION y uno en poder del PROVEEDOR.

Previa lectura y en sefial de conformidad, firman las partes.

MANUEL ANDRES ANTONIO VEGA
SECRETARIO GENERAL (S)
CORPORACION MUNICIPAL DE SAN MIGUEL

CLAUDIO
REPRESENTANTE LEGAL
CAS CHILE S.A. DE I.
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